Jahresbericht 2008

stadtmuur

Wissenswertes tber das Arbeitsintegrationsprojekt und Jugendkafi am Oberen Graben Winterthur

Was ist dir heute gelungen?

Waéhrend der Entwicklung der stadtmuur zu eine
Arbeitsintegrationsprojekt wurde schnell klar, das
eine eindeutige und Kklar definierte padagogisc
Haltung sowohl im alltaglichen Arbeiten, wie aud
bei den Standortgesprachen sehr hilfreich ist. Vig
unserer Teilnehmenden haben wenig guf
Erfahrungen mit Lemund Arbeitssituationen, mit
Vorgesetzten nd LehrpersonenMele entmutigende e
Erfahrungen sind dem Arbeitstraining in der stadtmuur vorangegangen. Aus der
Praxis heraus haben wir schnell gemerkt, dass eine positive umditigende
Stimmung, aber auch deGlaube an eigene Fahigkeiten unBessourcen wahre
Wunder bewirken Auf dem wollten wir aufbauen.

Im Leitungsteam waren wir uns einig, dass das Modell désings- und
Kompetenzorientierten Ansatzes (LKO) als padagogische Haltung fur unseren
Betrieb ideal ist. In der Funktion der Betrigditerin konnte ich an der Hochschule

fir Soziale Arbeit in Luzern einen Nachdiplomkurs mit diesen Inhalten besuchen und
diese ins Team einbringen.

Das LK@odell geht von einem Kernsatz aus: In eigener Sache ist der Klient der
Experte.Es gibtalsogute Gunde, warum die kéntin auf diese- fur mich vielleicht
unverstandliche- Art reagiert oder handelt. Gute Ratschldge aus unserer Sicht
machen meist keinen Sinn. Das momentane Handeln des Klienten ist haufig das jetz
gerade Bestmdgliche. Undavon gilt es auszugehen. Die Grundhaltung im LKO ist
wertschatzend, achtungsvoll, interessiert und nicht wertend. Wenn wir unsere
Teilnehmenden begleiten, gehen wir von einer Position des Nichtwissens aus. Wir
versuchen durch Fragen akibmpetenzen und Ressourcen zu stossen. Das konnte

so tonen:Was ist dir heute dangen, was hat funktioniert®ie kannst du in Zwnft

von dem noch mehr macher®lir das Erreichte, Gelungene werden unbedingt
Komplimente gemacht. Dieser Einstieg schafft eine gute Ausgangslage, um Fragen
nach den eigenefielen zu stellen.

Weis$ du schon, woim du léngerfristig mochtest®as willst duals n&chstes
erreichen?Gibt es Momentén denen das bereits gelingt? Wie hast du das geschafft?
Koénnte dich etwas daran hindern, dasssgir nachste Schrijelingt? Womit kénnen

wir dich unterstutzen?

LKO bedeutet einélaltungséanderung - es ermoglicht den Widerstand abzubauen
gegen von aussen gestellte Winsche, Anweisungen und Forderungen. Fir die
Betreuerinnen besteht die Haltungsé&nderung darin, Interesge entwickeln,
zuzuhodren was die Teilnehmenden lernen wollen, statt ihnen zu sagen, was sie
lernen mussenEs ist wichtig, dass wir dabauf die kleinen Schritte achten Wer
schnell vorwérts kommen will, muss langsam gelj@soo Kim Berg)

Wir drehen den Blick weg von den ProblemenzurdenFahigkeiten und orientieren
uns an kinftigen Mdglichkeiten und Winschen.

Im LKO-Modell sind wir fiir das Begleiten des Prozesses verantwortlich, die Inhalte
mussen die Teilnehmenden liefern. Das auszuhtdn ist nicht immer einfach. Es ware
doch so leicht den Teilnehmenden zu sagen, was sie jetzt als nachstes so dringent
brauchen, um mdglichst schnell fit fir die Arbeitswelt zu werden.

Sie werden sich sicher fragen, ob es realistisch ist, dass in eiretsirtegration die
Teilnehmenden solche 2&eselbst formulieren kdnnench habe mich das wéhrend
der Ausbilung auch immer wieder gefragynd ich kann lhnen versichern, sie
kénnen es. Mit dem Ergebnisigene Ziele zu haben und zu verfolgen, fur disiels
lohnt Einsatz zu leisten, weil es eben die eigenen sind.

Evi SommerhaldeBetriebsleiterin



Ich denke, ich sollte plnktlicher werden

Ich méchte in diesem Tell
einen kurzen Einblick in
Sequenzen aus unserer
Standortgesprachen geben
die wir mit den Teilneh
menden alle zweibis drei
Monate fihren. Mit dabei
sind oft weitere Fachper
sonen aus dem betreuen
den Umfeld (z.B. Sozial
beraterinren oder Thera
peutinnen).

Die Einstiegsfrage dient zur Sammlung der Themen,
die angesprochen werden sollen. Das heisst, alle- Teil
nehmenden werden gefragt, was heute besprochen

werden muss, damit jede und jeder am Schluss sagen

kann, das sich das&espré&hgelohnthat.

Fragen zur aktuellen Situation

stadtmuur. Was ist in letzter Zeit gut gelaufen?
Tanja(Name geéndert), also, das weiss ich gar nicht
a2 3 SnthtdeX speziell

stadtmuur. Gbt es etwas, von dem du sagen kannst,
dass dir das gugjelungen ist, etwas worauf du stolz
bist?

Tanja Hgentlich nichts, na ja, vielleicht die letzten

Brownies, die ich gemacht habe. Die waren wirklich
gut.

Wichtig ist, solange zu fragen, bis die Te
nehmende selbst darauf kommt, was siegut
gemacht fat und dies dann durch weitere Fragd
auszudehnen, bigompetenzen und Ressourcen
ausgebreitet vor uns liegen.

Die Ruckmeldungen von unserer Seite schlieg
daran an undwaurdigen diese Leistungen gebén
rend.

Auf diesem Boden der Wertschatzung und d
Sdbstvertrauens ist es mdglich, digchsten Ziele
anzugehen.

stadtmuur. Was gibt es, woran du noch arbeiten
mochtest?

Tanja Ich denke, ich sollte plnktlicher werden

stadtmuur. Was tust du an den Tagen, an denen es dir

gelingt, pinktlich zu sein?

Tanja Ich stelle den Weckeriiher, damit ich morgens
genlgend Zeit fir mich habe

stadtmuur. Du bist jemand, der morgens Zeit fur sich
braucht, und es ist dir wichtig, um 7.30 hier zu sein?
Tanja J, aber wenn es am Abend spat wird, stelle ich
den Wecker immer wieder ab und dann rsugch
stressen und komme zu spat.

stadtmuur Wer oder was konnte dir helfen, den
Wecker nicht zu oft abzustellen?

Tanja Ich kénnte mal versuchen, das Handy zu stellen,
das lautet einmal, und wenn ich es abstelle nicht mehr.
Ich weiss dann, dass ich beimsten Mal aufstehen
muss.

stadtmuur. E5 scheint dir sehr wichtig zu sein, plnkt
licher zu werden. Gibt es etwas, das wir tun kdnnen,
um dich zu unterstiitzen?

Tanja Du konntest mir freitags eine Ruckmeldung tber
die Woche geben.

stadtmuur. Dasmacheich gerne. Und woran erkennen
wir, dass du dein Ziel erreicht hast?

Tanja Wenn ich einen Monat lang punktlich war,
schaffe ich es auch langerfristig

Zusammenfassung

Wir suchen gemeinsafdsungeranstatt Ratschlage zu
erteilen. Wer tber Probleme sprichtindet Probleme,

wer Uber Losungen spricht, findet Losung@&teve de

Shazer)

Es freut uns sehr, dass die Teilnehmenden
untereinander diese Haltung der Wertschatzung in
der alltaglichen Arbeit Ubernehmen.

So eine kurz&emerkung im Vorbeigehemt RA $n & S K
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Positives Klima dank LKO

Ich leiste meinen Zivildienst
beim Arbeitsintegrationsprojekt

und Jugendkafi stadtmuur.

Grob gesagt ist es da meine
Aufgabe, das Leitungsteam zu
unterstutzen.

Beim folgenden Bericht handelt
es sich um eine externe Sicht
) J / auf den lésungsorientierten
! il A Ansatz. Ich mochte zeigen, wie
und in welchen Situationen ich LKO irr dgadtmuur
wahrnehme.

Zunachst einmal hat er Auswirkungen auf das Klima
und den generellen Umgang nden Menschen in der
stadtmuur.

Durch die Orientierung an den Starken der
Teilnehmer herrscht ein grundsétzlich positives Klima.
Es wird wenig UbeBchwachen und Fehler gesprochen,
sondern Uber Starken und positive Eitidungen.
Daneben wird hochsterWert auf gegenseitigen

Respekt gelegt. Jede Person wird in ihrer ganzen -,':L'

Vielfalt akzeptiert und respektiert. Somit herrscht ein
Klima, das von gegensgim Respekt und
wohlwollendem Umgang gepragt ist.

Fur mich war Gberraschend, dass die Teilnehmenden in -
den Standortgesprachen mit dem Leitungsteam ihre §

Ziele selber festsetzen. Das hat zur Folge, dass jede
Person genau weiss, weshalb sie in der stadinisu

dzy R ¢+ a &airAsS airoOK heRdJHenaK:

Teilnehmendenist klar, dass ihnen die stadtmuur
etwas bringt. Und das hat sehr positive Auswirkungen
auf ihre Motivation.

Diese eigenen Ziele haben zudem zur Folge, dass sic
alle Teilnehmeden ernst genommen fiihlen. Denn sie
sind es, die sagen, was sie noch erreichen wollen. Das
wiederum fuht dazu, dass die Teilnehmendgnund
satzlich gerne zur Arbeit kommen. Und das merke ich
jeden Tag aufs Neue.

Diese gute Atmosphéare hat dann auch auf das ganze
Leitungsteam eine positive Ausstrahlung. LKO hat

somit positive Auswirkungen auf die Projekt
teilnehmenden, das Leitungsteam und das Klima fur
unsere Gaste, welches ich taglich wahrnehme. Und
diese positiven Auswirkungen tragen schliesslich dazu
bei, dass alle Beteiligten gerne in die stadur zur
Arbeit kommen undlas Projekt erfolgreich verlauft.

Pascal Rusclhic. phil. I, Zivildienstleistender

Kontakt

Evi Sommerhalder, Suzan Vis, Kathrin Neuk
Tel: 052 213 680

Email: stadtmuur@jugendarbeit.ch
http://stadtmuur.jugendarbeit.ch

Mittagstisch

OffnungszeitenMo - Fr von 11 ¢ 14 Uhr

Das Mittagsmenu kostet fur Jugendliche in
Ausbildund-r. 8.-, fur alle anderrfr. 12.-.




Erfolgsrechnung

Verkaufserlos
Einnahmen Mittagstisch
Einnahmen Catering
Einnahmen Znuniservice

Warenaufwand
Einkauf: Lebensmittel, Getranke

Bruttoertrag = Verkaufserlos -
Warenaufwand

Personalaufwand

Lohnkosten

Entschadigungen fur Vertretung
Weiterbildung

Supervision Betriebsleitung
Zivildienstleistendé Praktika

Betriebsaufwand

Einkauf Betriebsund Putzmaterial
Anschaffungen Lokal und Mobiliar
Reparaturen Lokal und Mobiliar
Freiwillige MA + Reisespesen
Transportspesen
Unvorhergesehenes

Raumaufwand
Lokalmiete (EG, OG und Lagerraul
Nebenkosten

Verwaltungsaufwand
Verwaltungskosten, Finanzaktionel
Newsletter

Verschieden&\usgaben
Versicherungen

Drucksachen, Bliromaterial
Telefon

Abschreibungen, Riickstellungen
Abschreibungen
Ruckstellung

Zwischenergebnisl = Bruttoertrag -
alle bisherigen Kosten

Spendeneinnahmen
Spenden Privatpersonen, Mitgliede
Spenden Institutionen

Einnahmen AIP
Einnahmen fir AIP

Verschiedene Einnahmen
Verschiedene Einnahmen
Einnahmen Raumvermietung
Aufldsung Rickstellungen

Endergebnis = Zwischenergebnisl +
Einnahmen

Bilanz

Postkonto Verein Jugendfoyer
Bankkonten

Kasse stadtmuur

Postkonto stadtmuur

Debitoren

Mobilien (Kiiche und Einrichtung)
Total Aktiven

Kreditoren

Kreditoren Lohnzahlungen
Transitorische Passiven
Vereinsvermdgen
BauErneuerungsfonds
Ruckstellungen

Total Passiven

Jahresergebnis

Rechnung
2008
235'742
127'023
70'717
38'002

110161
110'161

125'581

301'070
278'439
1794
570
550
19'717

21'776
9'697
5'631
5'381

580
297
190

39'849
36'136
3'713
8'047
1'401
1'372
0
2'421
1'761
1'092
5'000
5'000
0

-250'161

128'761
12'140
116'621

129'790

129790
9'095
1'844
7'251

17'485

22'585
243'7TD
344

43
22'935
2'357
291'994
37'005
0
25'000
172504
10'000
30'000
274'509

17'485

Budget
2009
225'000
125'000
60'000
40'000

105'000
105'000

120000

325'000
295'000
1'000
2'000
2'000
25'000
22'300
9'000
8'000
3'000
1'000
300
1'000
40'500
36'000
4'500
14'700
7'000
1'500
500
2'500
2'000
1'200
5'000
5'000
0

-287'500

117'000
10'000
107'000

157'000

157'000
8'000
2'000
6'000

-5'500

Jahresabschluss 2008 und Budget 2009

Im Jahr 2008 haben wir ein gutes, positives Endergebnis
17'485 Fr. erzielt. Dieses Resultat liggjtht Uber den Ewvar-
tungen und ist entsprechend sehr erfreulich.

Im Folgenden mdochte ich kurz erlautern, wie es msem Er

gebnis kam und wie wir das Jahr 2009 budgetiert haben.

Verkaufserlds wahoherals erwartet, hauptséchlich dank der
Catering. Fur 2009 erwarten wir einen leichten Riickgang b
Catering, da aufgrund der allgemein schwierigen Fine
marktsituaion mit weniger Auftragen gerechnet werde
sollte.

Bei den Aufwendungen waren wir i@008 nur leicht tGber den
Erwartungen. Fur 2009 idbei denPersonahufwendungen mit
héheren Ausgaben zu rechnen. Dies erklart sich im Wes
lichen durch ein um 10% erhég Arbeitspensum. Diese
Schritt wurde notwendig, weil die Auslastung der Betriel
leitung immer wieder kritische Grenzenreichte

Betrachten wir Uber einen langeren Zeitraufie Einnahmen
auf der Spendemste zusammen mit den Beitragen, welct
von den énweisenden Stellen ausbezahlt werden, ist ¢
deutlicher Trend ersichtlich. Eirmsits ist das Total der Sper
dereinnahmen stetig leicht zuriickgegangen, andererst
wurden die Beitrage der einweisenden Stellen von Jahr zu
héher, sodass heute beide&Einnahmensquellerbeinaheim

Gleichgewicht stehen. Konkret heisst dies, dass unser Ve
etwas besser diversifiziert ist und dass wir unse
Abhangigkeit von einzelnen Einnahmen reduziert haben.

Im Allgemeinen war das Jahr 2008 aus finanzieller £
stabiler als die vergangenen drei Jahre, welche wegen

Neuorientierung grésseren Schwankungen ausgesetzt wa
Aufgrund des schwierigen wirtschaftlichen Umfeldsprog

nostizieren wir allerdings ftr 2009 weniger Stabilitat. Spe:
die Spenden bleiben einechwer kalkulierbare Grosse, c
diese teilweise von politischen Entscheiden abh&ngig ¢
werden. Ich méchte mich deshalb ganz herzlich bei all de
bedanken, welche unseren Verein auch in wirtschaftl
unsicheren Zeiten weiterhin tatkraftig unterstitzeAm Ende
prognostizieren wir ein leicht negatives Resultat, welches a
dank komfortablem Vereinsvermégen gut tragbar ist.

Roberto De Matteis, Ressort Finanzen
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